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ASSISTENCIA

0800.276.1456

0800.037.1511

Para agilizar ainda mais o seu atendimento,
informe-se do nome e CPF do usudario antecipadamente.

Em caso de acidente, ligue assim que o veiculo
estiver liberado pelas autoridades.

Ligue somente quando estiver com documento do veiculo em maos,
para fornecer ao atendente a placa e o chassi do veiculo.

Para sua seguranca, todas as ligagoes serao gravadas.
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MANUAL DE ASSISTENCIA 24 HORAS
AP0OIO CLUBE DE ASSISTENCIA

CARROS, MOTOS e UTILITARIOS

Este servico disponibiliza aos usudrios da Assisténcia 24 Horas a carros, motos e utilitarios para
eventos como:

1 - Socorro elétrico / mecanico; 9 - Registro no cadastro CNVR;
2 — Reboque do veiculo apds pane; 10 — Retorno ao domicilio (em sequéncias a pane
3 —Reboque do veiculo apds acidente, ou acidente);
incéndio, furto ou roubo; 11 - Hospedagem;
4 —Troca de Pneus; 12 - Transmissao de mensagens;
5 - Pane Seca; 13 — Remogao inter hospitalar em caso de acidentes;
6 - Taxi; 14 - Envio de acompanhante em caso de acidente;
7- Transporte para retirada do veiculo; 15 —Traslado de corpos em caso de falecimento;
8 — Chaveiro; 16 - Indicagdo juridica;

CONDIGOES GERAIS PARA USO

01-Beneficio disponibilizado ao usuario que esteja adimplente e com seus pagamentos ativos no

Sistema de Assisténcia.
02-Todos os servigos acima descritos tem sua extensao ao territorio brasileiro.
03-0s servigos de «reboque» aqui contratados atendem somente ao socorro emergencial do veiculo,

no intuito de retira-lo de vias pablicas, remové-lo de locais e/ou exposi¢ao ao risco e Socorro a panes,

nao contemplado a guarda ou responsabilidade sobre o veiculo p6s-socorro.
04-0s servigos de «reboque» se limita atransladar o veiculo a 01 (um) ponto pré-definido na solicitacéo

do servigo (coleta/entrega/retorno a base) com embarque / desembarque tnico.
05-0 usuario somente terd direito aos servigos de ASSISTENCIA 24 HORAS ap6s as 00:00 horas do dia

seguinte da contratacao do servigo e apds o cadastramento dos dados pessoais e do veiculo no sistema

ou apos areativagao do mesmo. R
06-Todos os servigos disponibilizados na ASSISTENCIA 24 HORAS, estao condicionados ao “LIMITE”

de uso, descrito neste manual.
07-Os limites pré-estabelecidos pelos servigos contratados ndo sdo acumulativos e obedecem ao

calendario brasileiro.
08-Servicos de munck e guindaste ndo estdo contemplados neste plano.
09-Havera dedugéo do volume estipulado como”LIMITE” de uso no caso de acionamento de servigos

de assisténcia junto a Central de Atendimento os quais forem seguidos de solicitagdes de cancelamento
feito pelo proprio usudrio. Seja qual for o motivo do cancelamento, apos a geragao do protocolo de
atendimento a deducao serd concretizada.
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1—Socorro Elétrico / Mecanico:

Na hipotese de pane, que impossibilite a locomogéo propria do veiculo, sera enviado um profissional
devidamente capacitado para realizar o conserto no local (se técnica e logisticamente possivel). O
conserto se limita somente a pequenos reparos, e, se nao for possivel resolver o problema no local, 0
veiculo serdrebocado, desde que ndo ultrapasse o limite contratado.

* Os custos de execugao de servigos (mao de obra), despesa com material, pegas ou quilometragem
excedida, serao de responsabilidade exclusiva do usuario no tocante a contratagao e pagamento.

* Arecarga de bateria em motocicleta serd convertida em remogdo para a oficina mais proxima.

* A quilometragem excedente, bem como, pedagios referentes a ela, sao de responsabilidade do
associado, e devem ser pagos no local do evento.

a) Utilizacao de 12 eventos anuais, limitando-se a 01 (um) evento mensal, sem actimulo por nao
utilizagao.

b) Quilometragem de cada plano:

- Plano Bronze: 100 km (ida) e 100 km (volta); 200 km totais.

- Plano Prata: 200 km (ida) e 200 km (volta); 400 km totais.

- Plano Ouro: 300 km (ida) e 300 km (volta); 600 km totais.

- Plano Diamante: 500 km (ida) e 500 km (volta); 1.000 km totais.

2 —Reboque do veiculo apds pane:

Na ocorréncia de pane, que impossibilite 0 deslocamento por seus proprios meios em conseqiiéncia do
evento descrito, a Central de Assisténcia fornecerd ao associado o servigo de reboque para que 0
veiculo seja levado até a oficina mais proxima e ou por solicitagdo do associado a outro local, o veiculo
serarebocado, desde que nao ultrapasse o limite contratado.

* Nao esta previsto 0s custos com equipamentos especiais (munk, guindaste, etc) para resgate do
veiculo.

* Serda disponibilizado somente um reboque por evento. Caso o evento ocorra fora do horario comercial,
0 veiculo serd encaminhado para a base do prestador de servigos ou para a residéncia do associado,
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respeitando-se o limite de quildmetros permitidos.

* Em hipotese nenhuma sera disponibilizado reboque para veiculo carregado.

* A quilometragem excedente, bem como, pedagios referentes a ela, sdo de responsabilidade do
associado, e devem serpagos no local do evento.

a) Utilizagao de 12 eventos anuais, limitando-se a 01(um) evento mensal, sem acimulo por ndo
utilizacao.

b) Quilometragem de cada plano:

- Plano Bronze: 100 km (ida) e 100 km (volta); 200 km totais.

- Plano Prata: 200 km (ida) e 200 km (volta); 400 km totais.

- Plano OQuro: 300 km (ida) e 300 km (volta); 600 km totais.

- Plano Diamante: 500 km (ida) e 500 km (volta); 1.000 km totais.

3 —Reboque do veiculo apds acidente, incéndio, furto ou roubo

Na ocorréncia de acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo, que impossibilite 0 deslocamento por
seus proprios meios em conseqiiéncia do evento descrito, a Central de Assisténcia fornecera ao
associado o servigo de reboque, para que o veiculo seja levado até a oficina mais proxima e/ou por
solicitagao do associado a outro local, o veiculo sera rebocado, desde que nao ultrapasse o limite
contratado.

*Nao esta previsto 0s custos com equipamentos especiais (munk, guindaste, etc) para resgate do
veiculo.

*Sera disponibilizado somente um reboque por evento. Caso o evento ocorra fora do horéario comercial,
0 veiculo serd encaminhado para a base do prestador de servigos ou para a residéncia do associado,
respeitando-se o limite de quildometros permitidos.

* A quilometragem excedente, bem como, pedagios referentes a ela, sao de responsabilidade do
associado, e devem serpagos no local do evento.

*Nao serd oferecido remogao para veiculo com carga.

a) Utilizacdo de 12 eventos anuais, limitando-se a 01 (um) evento mensal, sem actumulo por ndo
utilizagao.

b) Quilometragem de cada plano:

- Plano Bronze: 100 km (ida) e 100 km (volta); 200 km totais.

- Plano Prata: 200 km (ida) e 200 km (volta); 400 km totais.

- Plano Ouro: 300 km (ida) e 300 km (volta); 600 km totais.

- Plano Diamante: 500 km (ida) e 500 km (volta); 1.000 km totais.
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4 —Troca de Pneus

Na hipotese de ocorrerem danos ao(s) pneumaticos, que impossibilitem a locomogao do veiculo por
seus proprios meios, a Central de Assisténcia disponibilizara o servigo de reboque, para que o veiculo
sejalevado a borracharia mais proxima, desde que nao ultrapasse o limite contratado.

* Todas as despesas para o conserto do pneumatico: mao de obra, pneus, cdmara, bicos, etc, serao de
responsabilidade do associado.

* 0 Servigo de troca de pneus nao é oferecido para motocicletas e/ou veiculo sem estepe.

* A quilometragem excedente, bem como, pedagios referentes a ela, sao de responsabilidade do
associado, e devem serpagos no local do evento.

a) Utilizacdo de 12 eventos anuais, limitando-se a 01 (um) evento mensal, sem actumulo por n&o
utilizagao.

b) Quilometragem de cada plano:

- Plano Bronze: 100 km (ida) e 100 km (volta); 200 km totais.

- Plano Prata: 200 km (ida) e 200 km (volta); 400 km totais.

- Plano Ouro: 300 km (ida) e 300 km (volta); 600 km totais.

- Plano Diamante: 500 km (ida) e 500 km (volta); 1.000 km totais.

Na hipotese de impossibilidade de locomogédo do veiculo, por falta de combustivel, a Central de
Assisténcia providenciard o servigo de reboque para que o mesmo seja levado até o posto de
combustivel mais proximo, desde que néo ultrapasse o limite contratado.

*Todas as despesas referentes ao abastecimento de combustivel serdo de responsabilidade do asso-
ciado e também nao é oferecido galoes de gasolina.

* A quilometragem excedente, bem como, pedagios referentes a ela, sao de responsabilidade do
associado, e devem ser pagos no local do evento.
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Limite: )

a) Utilizacéo de 12 eventos anuais, limitando-se a 01 (um) evento mensal, sem acumulo por nao
utilizagao.

b) Quilometragem de cada plano:

- Plano Bronze: 100 km (ida) e 100 km (volta); 200 km totais.

- Plano Prata: 200 km (ida) e 200 km (volta); 400 km totais.

- Plano Ouro: 300 km (ida) e 300 km (volta); 600 km totais.

- Plano Diamante: 500 km (ida) e 500 km (volta); 1.000 km totais.

Em caso de acidente, incéndio, furto/roubo do veiculo ocorrido em até 40 km do domicilio, conforme
cadastro, serd providenciado taxi até o endereco residencial do associado.

*Quando o veiculo do associado for destinado atransporte de passageiros (taxi, vans e assemelhados),
sera disponibilizado socorro somente para 0 motorista do veiculo.

*Nao esta previsto atendimento de taxi em ocorréncia de pane elétrica/mecanica, somente nos casos
de sinistro (acidente, furto/roubo).

*Somente serd disponibilizado o servigo de taxi quando houver remogao do veiculo.

a) Utilizagao de 01 (um) evento por més limitado a R$ 80,00 (oitenta reais) por evento, independente do
numero de passageiros permitidos, pela lotagao do veiculo e de seus destinos.

7—Transporte para retirada do veiculo.

Ap6s o conserto do veiculo, em evento que tenha sido atendido pela assisténcia em municipio situado a
mais de 100 (cem) km do local de residéncia do associado, a Central de Assisténcia providenciara
transporte para que 0 associado ou pessoa de confianga possa retirar o veiculo.

* Este transporte limita-se a cobrir a extensdo entre 0 municipio de domicilio e o de reparo.

a) Utilizagao de 12 (doze) eventos anuais, limitando-se a 01 (um) evento mensal sem acumulo por nao
utilizagao.
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Em caso de perda, roubo/furto ou quebra de chaves nas fechaduras, bem como fechamento das
mesmas no interior do veiculo, e 0 associado nao puder se locomover com o veiculo, a Central de
Assisténcia enviara 01 (um) chaveiro até o veiculo para que, sempre que tecnicamente possivel, seja
realizada a abertura da porta.

* Caso ndo seja possivel resolver o problema por meio do envio do chaveiro, fica garantido o reboque do
veiculo até uma oficina mais proxima, respeitando o limite contratado.

* Néo estao abrangidos os custos de mao de obra e pegas para confecgao de chaves, troca e conserto
de fechaduras e ignigéo que se encontram danificadas.

* A quilometragem excedente, bem como, pedagios referentes a ela, sao de responsabilidade do
associado, e devem ser pagos no local do evento.

* Servigo ndo oferecido para motocicletas, sera convertido em remogéo.

a) Utilizagao de 12 eventos anuais, limitando-se a 01(um) evento mensal, sem acimulo por ndo
utilizagao.

b) Quilometragem de cada plano:

- Plano Bronze: 100 km (ida) e 100 km (volta); 200 km totais.

- Plano Prata: 200 km (ida) e 200 km (volta); 400 km totais.

- Plano Ouro: 300 km (ida) e 300 km (volta); 600 km totais.

- Plano Diamante: 500 km (ida) e 500 km (volta); 1.000 km totais.

9—Registro no cadastro CNVR

Em caso de furto ou roubo do veiculo, a Central de Assisténcia providenciara o registro junto ao CNVR
(Cadastro Nacional de Veiculos Roubados) para facilitar sua localizagao.

[limitado
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10— Retorno ao domicilio (em sequéncia a pane ou acidente):

Em caso de ser confirmada a imobilizagao do veiculo para reparo por mais de 48 horas, decorrente de
pane ou acidente previamente atendido, serdo colocados a disposicéao do associado e os beneficiarios
(considerada a capacidade de lotag&o do veiculo determinada pelo fabricante), transporte alternativo,
podendo ocorrer combinagao de meios de transporte, a critério da Central de Assisténcia, para que
possam retornar ao Municipio de seu domicilio.

*Caso 0 Associado opte pela continuagao da viagem, essa despesa nao poderd exceder a de retorno ao
Municipio de seu domicilio.

*Quando o veiculo do associado for destinado a transportes de passageiros (taxi, vans e
assemelhados), sera disponibilizado socorro somente para o motorista.

a) Utilizacao de 12 (doze) eventos anuais, limitando-se a 01 (um) evento mensal sem acimulo por ndo
utilizagao.

11—Hospedagem:

Em caso de evento previamente atendido a Central de Assisténcia proporcionard ao motorista do
veiculo, e de seus acompanhantes (considerada a capacidade legal do veiculo), estada em hotel com
diaria maxima de R$ 80,00 (oitenta reais) por pessoa, se 0 conserto do veiculo ndo puder se realizar no
mesmo dia ou caso o retorno ao domicilio n&o seja possivel devido as condigdes locais, limitadas ao
total de 02 (duas) didrias.

* Na eventualidade de ser escolhido pelo associado um hotel cujo valor da didria seja superior aos
limites aqui estabelecidos, serd de sua exclusiva responsabilidade o custeio da diferenga. Em nenhuma
hipotese serd aceita a compensacao de valores, caso o hotel escolhido tenha diarias em valor inferior a
R$ 80,00 (oitenta reais).

*Este servigo inclui apenas o pagamento da estadia no hotel, sendo excluidas as despesas extras como
alimentacéo, divertimento, entretenimento, locagoes, telefone, fax, celular etc.

*0 servigo acima serd prestado quando o evento ocorrer a mais de 100 km da cidade de domicilio do
associado.

a) Utilizagdo de 12 (doze) eventos anuais, limitando-se a 01 (um) evento mensal sem acumulo por néo
utilizagao.
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12 -Transmissao de mensagens

A pedido do motorista do veiculo, a Central de Assisténcia se encarregara de transmitir a uma ou mais
pessoas residentes no Brasil e por ele especificadas, mensagens relacionadas aos eventos previstos.

Servigo ilimitado.

13— Remocao inter hospitalar em caso de acidentes

Em casos de acidentes, atendidos pela Central de Assisténcia, em que 0 associado ou passageiro, apos
0s primeiros socorros e por indicagcdo médica, necessite de remocéo inter hospitalar, sera
disponibilizado meio de transporte mais adequado a situagdo com despesas limitadas em R$ 1.500,00
(hum mil e quinhentos reais) por evento, independente do nimero de beneficiarios.

Utilizagao de 01 (um) evento anual e se extinguird independentemente do valor utilizado no evento.

14— Envio de acompanhante em caso de acidente

Em casos de acidente onde o associado permanega hospitalizado a partir de 04 (quatro) dias, fora de
seu municipio de residéncia, sera providenciado o meio de transporte mais adequado, para que um
familiar ou alguém indicado para tal, residente no Brasil, possa visita-lo, garantindo inclusive a esta
pessoa, seu retorno ao domicilio.

Utilizagao de 01 (um) evento anual e se extinguird independentemente do valor utilizado no evento.
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15—Traslado de corpos em caso de falecimento

Em caso de falecimento do associado e/ou de seus acompanhantes, respeitada a lotacao oficial
maxima do veiculo, em conseqiiéncia de acidente com o veiculo cadastrado, sera providenciado o
traslado dos corpos até o local do sepultamento.

Despesas totais limitadas a R$ 1.500,00 (hum mil e quinhentos reais) independente do nimero de
Ccorpos.

16— Indicacao juridica

Quando o associado necessitar dos servigos de um advogado, a Central de Assisténcia fornecera as
referéncias e informacoes necessarias de 03 (trés) advogados, sempre que possivel, para que o
associado contate o profissional, devendo ser as despesas acertadas entre 0 associado e o prestador
de servigo escolhido.

[limitado
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DAS EXCLUSOES

ESTAO EXCLUIDAS AS PRESTAGOES DE SERVIGO DE ASSISTENCIA A EVENTOS RESULTANTES DE:

- DE CARATER GERAL:

01) - Prestagao de servicos nao decorrentes das instrugoes e solicitagdes da contratada ou
que tenham sido solicitadas diretamente ou indiretamente pelo associado como antecipagao,
extensao ou realizacao do servico;

02) - Eventos decorrentes de fendmenos da natureza de carater extraordinario, tais como:
inundacGes, terremotos, erupgoes vulcanicas, furacoes, maremotos e queda de meteoritos,
etc;

03) - Explosao, liberagao de calor e irradiagdes provenientes de cisao de atomos ou
radioatividade e ainda os decorrentes de radiagGes provocadas pela aceleracéo artificial de
particulas;

04) - Ocorréncias em situagoes de guerra, comog0es sociais, atos de terrorismo e
sabotagem, greves, decretagao de estado de calamidade publica, detencéo por parte de
autoridade em decorréncia de delito que nao seja um acidente, salvo se 0 associado provar que
aocorrénciando tem relagao com os referidos eventos;

05) - Atos ou atividades das forgas armadas ou Forgas de Seguranga em tempos de Guerra;

06) - Ficam excluidos dos beneficios previstos neste contrato os atos praticados por agao,
omissao ou mafé da pessoa associada ou do motorista do veiculo em questao;

07) - Os pedagios de quildmetros excedentes sao de responsabilidade do associado;
08) - Nao realizamos remogao com veiculo carregado;

09) - Nao realizamos recarga de bateria em motocicleta;

10) - Néo é realizado troca de pneus em motocicleta, e/ou veiculos sem estepe;

11)

- A quilometragem excedente, bem como, pedagios referentes a ela, séo de
responsabilidade do associado, e devem ser pagos no local do evento;

12) - Atendimento em area de risco, serafeito de acordo com a disponibilidade do prestador;

13) - Em caso de congestionamentos, manifestagoes, bloqueio de vias, etc; o tempo do
atendimento ao evento sofrerd alteragGes e ndo tera prazo determinado;

14) - Todo servigo oferecido pela assisténcia, nao contempla manutengao em veiculo,
consiste em um atendimento emergencial.

-EM RELAGAO AO VEICULO:

01) - Servigo solicitado diretamente ao prestador de servigo, sem o prévio consentimento da
Apoio Clube de Assisténcia;

02) - Usoindevido do veiculo ou condugdo do mesmo por pessoa néo habilitada;

03) - Utilizagao de equipamentos especiais (Munk, Guindaste, etc...) que ndo o tradicional
reboque;

04) - Assisténcia a veiculos que ndo se enquadrem nas normas de seguranga recomendadas
pelo fabricante e/ou autoridades;

05) - Assisténcia a pane do veiculo proveniente de convocagao para reparagao de defeito ou
vicio de origem, popularmente conhecida como “recall”;

06) - A reincidéncia da mesma falha elétrica/mecanica, sanada pelo prestador em primeiro
11
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DAS EXCLUSOES

socorro e nao corrigido devidamente pelo associado;
07) - Qcorréncia fora dos ambitos definidos;

08) - Acidentes com veiculos em decorréncia da praticas de “rachas”, corridas, duelos,
crimes e disputas;

09) - Acidentes produzidos por ingestéo intencional de toxicos, narcéticos ou bebidas
alcoodlicas;

10) - Gastos com combustiveis, reparagoes e roubo de acessorios incorporados ao veiculo;
11) - Roubo das bagagens e objetos pessoais deixados no interior do veiculo;

12) - Reparo do veiculo fora do local do evento, bem como conserto do veiculo (mao-de-obra
epecas);

13) - Evento ocorrido em estrada de terra, ruas e rodovias estranhas ao sistema viario,
intwrilicando em equipamento de socorro fora do padrao normal onde o veiculo corrarisco de
atolar;

14) - Assisténcia a terceiros em acidentes, mesmo que o associado ou motorista reconheca
suaresponsabilidade;

15) - Mercadorias transportadas;

16) - O servigo de chaveiro ndo serd prestado em cidades com menos de 200.000 habitantes,
ou cominviabilidade logistica para os prestadores estarem chegando ao local;

17) - O servico de chaveiro em veiculos que necessite de utilizacdo de equipamentos
especiais, codigos eletrénicos, dentre outros;

18) - Nao é oferecido servigo de chaveiro para motocicletas;

19) - Nao é oferecido servigo de recarga em bateria para motocicletas;

20) - Nao é oferecido servigo de troca de pneus para motocicletas;

21) - Nao esta previsto em hipotese nenhuma a compra de pecas e/ou pagamento de mao-de-
obrapara 0s reparos necessarios;

22) - No caso de veiculo recuperado de furto/roubo, é obrigatorio a apresentagéo do Boletim
de Ocorréncia pararemogao do mesmo.

- EM RELAGAQ A0 ASSOCIADO E/OU MOTORISTA E ACOMPANHANTES:

01) - Despesas correspondentes a assisténcia medica, farmacéutica e hospitalares
despendidas pelo associado e seus beneficiarios;

02) - Assisténcia por doencas ou estados patoldgicos produzidos por consumo voluntario de
alcool, drogas, produtos toxicos, narcoticos ou medicamentos adquiridos sem recomendagao
médica;

03) - Tentativa de suicidio, doenca, ou lesdo ocasionadas pela tentativa, ou ainda, causadas
intencio-nalmente pelo associado a si proprio, assim como as que derivam de agoes
criminosas por ele causadas, direta ou indiretamente;

04) - Assisténcia derivada de praticas esportivas em competigoes por parte do associado, ou
aparticipagdo do veiculo do associado em competigoes, apostas ou provas de velocidade;

05) - Assisténcia as pessoas transportadas gratuitamente em conseqiiéncia de pedido de
carona (pes-soas nao conhecidas do associado);

06) - Assisténcia as pessoas, se ultrapassada a capacidade nominal do veiculo do associado;
07) - Assisténcia as pessoas associadas ou a seu veiculo, quando em trénsito por estradas ou
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- PLANOS - BRONZE / PRATA / OURO / DIAMANTE - CARROS, MOTOS E unum’-
DAS EXCLUSOES

caminhos de dificil acesso aos veiculos comuns, impedidos ou ndo abertos ao trafego, de
areias fofas ou movedicas e que impliguem em equipamentos de socorro fora dos padroes
normais;

08) - Despesas extras da estadia (refeicoes, bebidas, etc...) e todas aquelas que ndo estejam
inclusas no custo da didria do hotel;

09) - A assisténcia nao se estenderd em buscas do “de cujus”, realizagoes de provas, bem
como for-malidades legais e burocraticas, no caso do associado haver desaparecido em
acidente, qualquer que seja a sua natureza, implicando em “morte presumida”;

10) - Assisténcias efetuadas ou solicitadas diretamente pelo associado, sem a prévia
autorizagao da Central de Assisténcia;

11) - As despesas decorrentes de servigo de assisténcia juridica, serao de responsabilidade
do asso-ciado;

12) - No servigo de traslado de corpo, estdo excluidas despesas relativas ao funeral e
sepultamento;

13) - Despesas com proteses, 6culos, lentes de contato, marca-passos, bengalas e similares,
assim como qualquer tipo de doenga mental;

14) - Partos e complicag6es devido ao estado de gravidez;
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